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Faites passer votre entreprise à un 
nouveau niveau avec SAP Business One
Présentation des solutions SAP
Solutions SAP pour les petites et moyennes entreprises



SAP Business One, la solution qui s’adapte à tous les 
besoins de votre petite ou moyenne entreprise
Peu importe votre domaine, nous avons la solution idéale pour vous.

Accessible
coût total de possession réduit

Polyvalent
une solution unique pour répondre 
aux besoins de tous vos 
départements

Rapide et simple à 
déployer 
opérationnel en quelques jours ou 
semaines

Puissant 
pour accompagner la croissance de 
votre entreprise

Solutions sur mesure
adaptées aux exigences de votre 
industrie

Disponible en 27 
langues
43 versions localisées et prise en 
charge des devises multiples

700 partenaires 
locaux présent dans 150 pays

Plus de 55 000 clients
utilisent SAP Business One à travers le 
globe
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SAP Business One, la solution qui s’adapte à tous les 
besoins de votre petite ou moyenne entreprise
Peu importe votre domaine, nous avons la solution idéale pour vous.

Gestion 
financière

Gestion des ventes 
et des clients

Achats et 
gestion de 

l’inventaire

Planification de la 
production

Veille stratégique Analyse et rapports
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Gérez et faites grandir 
votre entreprise avec 
succès

L’application SAP® Business One est une solution 
abordable pour prendre en charge tous les aspects de 
votre entreprise – de la comptabilité et des finances, à 
l’achat, la gestion des stocks, les ventes, la relation client, 
la gestion de projets, les opérations et les ressources 
humaines. Avec SAP Business One, vous pouvez 
standardiser vos processus, obtenir une vision claire de 
vos activités, réagir rapidement et prendre des décisions 
éclairées en temps réel pour favoriser une croissance 
rentable.

Gardez le contrôle avec une vue complète de votre 
entreprise
Nous comprenons que votre entreprise vise grand et que 
la croissance peut compliquer la gestion des informations 
réparties entre plusieurs applications ou emplacements.
SAP Business One est conçu pour les petites et moyennes 
entreprises et évolue avec vous. Flexible, modulaire et 
puissant, il offre une interface intuitive et simple 
d’utilisation.
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SAP Business One
Une solution complète et adaptable

SAP Business One est une solution intégrée unique qui vous 
offre une vue d’ensemble claire de votre entreprise et un 
contrôle total sur toutes vos opérations. Il centralise les 
informations essentielles pour un accès instantané à 
l’ensemble de l’entreprise. Contrairement aux logiciels 
comptables ou aux tableurs, il vous fournit les outils 
nécessaires pour gérer vos principaux secteurs d'activité.

Parce que chaque entreprise est différente, SAP Business 
One est conçu avec une grande flexibilité. Que ce soit sur 
site ou dans le nuage, vous pouvez y accéder à tout moment, 
où que vous soyez, et depuis n’importe quel appareil mobile. 
En plus, SAP Business One fonctionne sur les plateformes 
SAP HANA® et Microsoft SQL, vous offrant ainsi le choix de 
la technologie qui convient le mieux à vos besoins.

Vos employés peuvent commencer à l’utiliser 
immédiatement. À mesure que votre entreprise évolue, vous 
avez la possibilité de personnaliser et d’étendre SAP 
Business One pour répondre à vos nouveaux besoins.

Vous cherchez à développer vos activités à l'international ? 
SAP Business One supporte 27 langues et 43 versions 
locales, soutenues par un réseau de plus de 700 
partenaires SAP dans 150 pays.
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Gestion 
financière

Maîtrisez vos finances

SAP Business One vous fournit une solution complète pour 
optimiser la gestion de vos finances. Ce logiciel automatise 
les tâches comptables quotidiennes, telles que la gestion 
des journaux comptables, le calcul des taxes, et la gestion 
des transactions multidevises, vous permettant de gagner 
du temps et de réduire les erreurs.

Gérez facilement vos activités bancaires, du traitement des 
relevés et paiements jusqu’à la réconciliation des comptes. 
Suivez vos flux de trésorerie, gérez vos budgets et 
comparez les prévisions aux résultats réels pour avoir une 
vision instantanée de la santé financière de votre 
entreprise.

Grâce à l’intégration en temps réel des finances avec les 
processus d’achat et de vente, vous accélérez vos 
transactions et obtenez une meilleure visibilité sur les flux 
de trésorerie.

• Comptabilité : gérez automatiquement toutes les 
opérations comptables essentielles comme les 
comptes clients et fournisseurs.

• Contrôle des coûts : surveillez avec précision les flux 
de trésorerie, immobilisations, budgets et coûts de 
projet.

• Immobilisations simplifiées : automatisation des 
tâches liées aux immobilisations pour éviter les saisies 
manuelles répétitives.

• Opérations bancaires et réconciliation : traitez 
efficacement les réconciliations bancaires et 
paiements par différents moyens tels que chèques, 
espèces, et virements.

• Rapports financiers : générez des rapports 
standards ou personnalisés basés sur des données en 
temps réel pour mieux planifier et préparer les audits.
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Faites croître et fidélisez 
votre clientèle

Acquérir de nouveaux clients est indispensable, mais 
maintenir des relations solides avec ceux que vous avez déjà 
l’est tout autant. SAP Business One vous propose des outils 
pour gérer de manière fluide chaque étape du cycle de vie 
client, de la prise de contact initiale à la vente finale, en 
passant par le service après-vente.

Grâce à une vue globale et centralisée de vos prospects et 
clients, vous comprenez mieux leurs besoins et pouvez y 
répondre de manière plus ciblée, transformant ainsi les 
prospects en clients fidèles, augmentant vos ventes et 
améliorant leur satisfaction.

Gestion des ventes 
et des clients

•  Gestion des ventes et opportunités : suivez les
opportunités et activités de la première prise de contact
jusqu’à la signature.

• Gestion des campagnes marketing : créez et analysez
vos campagnes marketing de manière simple et efficace.

• Gestion client : centralisez et synchronisez toutes les
informations critiques de vos clients pour une meilleure
gestion des contacts.

• Service après-vente : gérez les garanties et contrats de
service, et répondez rapidement aux demandes des
clients.

• Rapports sur les ventes : créez des rapports détaillés sur
vos prévisions de vente et faites des suivis avec des
modèles prêts à l’emploi.

• Mobilité : restez connecté à vos ventes où que vous soyez
grâce à l’application mobile SAP Business One Sales.
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Optimisez vos processus 
d’achat pour des marges 
plus élevées

Chaque entreprise a besoin d’une méthode structurée pour 
gérer ses achats. SAP Business One vous permet de 
rationaliser l’ensemble du processus, de la soumission à la 
commande, en passant par le paiement, tout en vous aidant à 
négocier les meilleures offres et à maximiser vos économies.

Achats et 
gestion de 
l’inventaire

• Processus d’achat : gérez les demandes de
soumissions, bons de commande, réceptions de
marchandises, retours et paiements dans un
processus fluide et entièrement intégré.

• Gestion des données fournisseurs : accédez à des
informations détaillées sur vos fournisseurs, prix et
conditions fiscales, avec une interface intuitive.

• Intégration entre entrepôt et comptabilité :
assurez une synchronisation en temps réel entre
l’inventaire et la comptabilité pour une gestion
précise des flux.

• Traitez les factures fournisseurs, annulez ou
modifiez des notes de crédit, et planifiez vos achats
en fonction des besoins en matériel.

• Rapports en temps réel : générez des rapports clairs
et à jour pour faciliter les prises de décision et
l’analyse des achats.
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Gestion 
transparente 
de l’inventaire 
et de la 
distribution

SAP Business One offre des 
informations précises sur les 
expéditions entrantes et sortantes, 
l’inventaire, ainsi que 
l'emplacement des articles. Vous 
pouvez évaluer votre inventaire 
grâce à différentes méthodes, telles 
que le coût standard, la moyenne 
mobile ou encore le FIFO. Il est 
possible de suivre les niveaux de 
l’inventaire et les transferts en 
temps réel, tout en effectuant des 
mises à jour d'inventaire 
immédiates et des vérifications de 
disponibilité. De plus, vous pouvez 
appliquer des remises sur volume, 
des remises pour paiements en 
espèces, des rabais clients et 
générer des rapports qui en 
montrent l'impact.

Planification de 
la production

• Gestion des entrepôts et de l’inventaire : Administrez votre inventaire à
l'aide de divers modèles de coût, maintenez les fiches d'articles et gérez
plusieurs unités de mesure et niveaux de prix.

• Gestion des emplacements de l’inventaire : Supervisez l’inventaire dans
plusieurs entrepôts en les divisant en sous-sections, définissez des règles
d’attribution, optimisez les mouvements de stock, et réduisez les délais de
prélèvement.

• Contrôle des réceptions et des sorties : Enregistrez les réceptions et sorties
de marchandises, suivez les emplacements et les transferts d’inventaire,
gérez les commandes en consignation ou en livraison directe, et réalisez des
inventaires et des comptages périodiques.

• Planification de la production et des besoins en matières : Créez et gérez
des nomenclatures à plusieurs niveaux (BOM), émettez ou libérez des ordres
de production de façon manuelle ou automatisée, et fixez globalement les
prix pour les BOM.

• Rapports performants : Générez des rapports actualisés et affichez-les dans
des formats variés ou sur des tableaux de bord interactifs.
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Vision claire de votre 
entreprise avec l’analyse 
et les rapports

SAP Business One intègre des outils puissants d'analyse et de 
création de rapports. Il comprend une version intégrée de SAP 
Crystal Reports® qui permet de rassembler des données 
provenant de différentes sources et de générer des rapports 
précis basés sur l'ensemble des informations de l'entreprise. 
Grâce à l'intégration avec Microsoft Office, SAP Crystal 
Reports offre de multiples formats de rapports et permet de 
gérer l'accès aux informations.

Avec les options analytiques optimisées par SAP HANA, SAP 
Business One utilise le traitement en mémoire pour l’analyse 
et la création de rapports. Vous avez accès en temps réel à 
des tableaux de bord prédéfinis et à des outils de productivité 
pour soutenir la prise de décision. Vous pouvez également 
personnaliser des formulaires et requêtes sans formation 
technique, configurer les taux de change et les paramètres 
d’autorisation, et créer des fonctions d’importation/
exportation pour les données et les courriels internes.

Veille 
stratégique

• Création et personnalisation de rapports : Accédez 
aux données de plusieurs sources, créez et 
personnalisez des rapports dans divers formats, avec 
un minimum de soutien informatique.

• Analyse interactive : Utilisez MS Excel pour 
concevoir des rapports interactifs et découvrir de 
nouvelles perspectives sur votre activité.

• Outils intuitifs : Profitez des fonctionnalités de 
glisser-déposer, d’exploration de données, 
d’assistance à la recherche et d’alertes automatiques 
basées sur les flux de travail.

• Indicateurs de rendement clé (IRC) prédéfinis : 
Suivez des indicateurs comme le délai moyen de 
livraison ou les performances des meilleurs employés 
en termes de ventes.

• Rapports enrichis avec SAP Lumira : Améliorez vos 
rapports avec des visualisations graphiques avancées 
grâce à SAP Lumira pour SAP Business One.
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Facilitez la prise de 
décision rapide et 
éclairée pour vos équipes

SAP Business One permet à vos employés de prendre des 
décisions éclairées plus rapidement en centralisant toutes 
les données clés liées aux ventes, aux clients, aux opérations 
et aux finances, pour les rendre immédiatement disponibles 
à l'échelle de l'entreprise. En intégrant ces informations dans 
un seul système, plutôt que dans plusieurs feuilles de calcul 
isolées, vous éliminez les erreurs de saisie et réduisez les 
coûts. Les alertes automatisées basées sur les flux de travail 
déclenchent des actions dès que des événements 
commerciaux importants se produisent, vous permettant 
ainsi de vous concentrer sur les priorités essentielles. Vous 
bénéficiez d'une vision claire de la performance de votre 
entreprise et avez une confiance accrue dans les données 
utilisées pour la prise de décision.

Analyse et 
rapports

Avec SAP Crystal Reports, entièrement intégré à SAP 
Business One, vous pouvez créer des tableaux de bord 
et des rapports qui offrent une vision claire de toutes 
les activités de votre entreprise. Grâce à une 
fonctionnalité de navigation interactive et intuitive, 
vous obtenez rapidement des réponses à vos questions 
les plus critiques. Cela permet à vos employés de 
répondre plus rapidement aux besoins des clients, 
tandis que les gestionnaires peuvent suivre 
précisément les revenus, les coûts et les flux de 
trésorerie pour évaluer la performance et agir 
rapidement en cas de besoin.

Pour un accès encore plus rapide aux données, la 
version SAP HANA pour SAP Business One propose des 
analyses en temps réel, rendant la recherche 
d'informations et la création de rapports – standards 
ou ad hoc – plus simple et plus rapide.
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Trouvez une solution adaptée à votre secteur pour 
soutenir l'expansion de votre entreprise 

Produits de 
consommation

Optimisez vos opérations 
pour répondre aux 
attentes des 
consommateurs 
d’aujourd’hui avec SAP 
Business One pour 
l’industrie des produits de 
consommation. Planifiez, 
gérez et anticipez la 
demande afin de livrer les 
produits désirés par vos 
clients.

Machinerie industrielle 
et composants

Répondez aux exigences 
de vos clients et 
développez de nouvelles 
sources de revenus avec 
SAP Business One pour 
l’industrie 
manufacturière. Réduisez 
les coûts de la chaîne 
d'approvisionnement, 
raccourcissez les délais de 
production et minimisez 
les pertes pour 
augmenter vos profits 
plus rapidement.

Services professionnels

Offrez des services de 
haute qualité et réguliers à 
vos clients avec SAP 
Business One pour les 
firmes de services 
professionnels et de 
conseil. Mettez en place un 
processus efficace pour la 
prestation de services et 
améliorez la gestion des 
ressources, des projets, et 
de la facturation.

Commerce de détail

Répondez aux attentes des 
consommateurs, en 
magasin ou en ligne, avec 
SAP Business One pour le 
commerce de détail. 
Utilisez les données en 
temps réel pour 
comprendre les 
comportements des clients, 
personnaliser leur 
expérience et optimiser vos 
opérations, de la gestion de 
l’inventaire à la chaîne 
d'approvisionnement.

Distribution en gros

Gérez efficacement la 
demande de vos clients et 
fournisseurs avec SAP 
Business One pour la 
distribution en gros. 
Optimisez la planification 
de la demande, la gestion 
de l’inventaire et de la 
chaîne 
d’approvisionnement, et 
intégrez des processus 
flexibles pour atteindre vos 
objectifs opérationnels.
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SAP Business One intègre des fonctionnalités spécifiques à chaque secteur, des pratiques exemplaires et des processus 
optimisés pour répondre à vos besoins. Au fur et à mesure que votre entreprise se développe, vous pouvez personnaliser 
SAP Business One pour surmonter les défis uniques à votre secteur à l’aide du studio SAP Business One, de la trousse de 
développement logiciel ou d’une des 500 solutions complémentaires conçues par nos partenaires.



Et maintenant, SAP Business One propose une 
solution adaptée à votre entreprise, que ce soit 
pour aujourd'hui, demain ou les années à venir.

Nuage

Optez pour SAP Business One Cloud 
avec un abonnement mensuel 
flexible. Lorsque votre entreprise 
grandit, votre solution évolue 
naturellement avec elle.

Mobile

Gérez vos affaires en déplacement et 
permettez à votre équipe de vente de 
rester connectée grâce aux 
applications mobiles SAP Business 
One. Vous avez un accès instantané à 
vos informations, où que vous soyez 
et sur n’importe quel appareil.

Sur site 

Si vous préférez garder votre solution 
sur place, nous proposons aussi un 
déploiement sur site pour répondre 
aux exigences uniques de votre 
entreprise.
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Brisons les mythes – Qui a dit que 
SAP Business One est…

Trop coûteux 
SAP Business One est conçu pour être accessible aux petites entreprises. 
Avec un faible coût total de possession, c’est une solution complète qui 
couvre tous vos besoins d’entreprise à partir d’une seule plateforme.

Trop complexe 
Oui, SAP Business One est riche en fonctionnalités, 
mais il est aussi modulaire et adaptable. Plus de 500 
solutions complémentaires sont disponibles pour 
répondre aux besoins spécifiques de divers 
secteurs. De plus, un réseau mondial de plus de 700 
partenaires est à votre disposition pour vous 
accompagner, où que vous soyez.

Trop difficile à mettre 
en œuvre 

Facile à déployer, SAP Business One peut être 
opérationnel en quelques jours ou semaines. Plus 
de 55 000 entreprises à travers le monde, dans 
plus de 150 pays, utilisent SAP Business One, avec 
27 langues et 43 versions localisées disponibles.
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Peu importe votre secteur, nous avons 
une solution pour vous

Conçue spécialement pour les petites et moyennes entreprises, 

l’application SAP® Business One est une solution unique et abordable pour 

gérer l'ensemble de vos activités – qu'il s'agisse des finances, des ventes, 

des relations clients ou des opérations.

Distribuée exclusivement via les partenaires SAP, SAP Business One vous 

aide à rationaliser vos opérations, à accéder rapidement aux informations 

essentielles, et à soutenir votre croissance rentable.
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Irvine, CA (Siège social États-Unis)
7545 Irvine Center Drive, Suite 200 

Irvine, Californie 92618
Tél : (949) 420-3300

St. John's, T.-N.-L. (Siège social Canada)  
400-210 Water St

St. John's, Terre-Neuve A1C 1A9
Tél : (709) 722-7213

Vision33

vision33.com

https://www.vision33.com/sap-business-one
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